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Regulamin serwisu

W niniejszym dokumencie znajdziesz informacje na temat sposobu ztozenia zamdwienia, formy ptatnosci,
warunkéw zawarcia umowy, a takze informacje o procedurze odstgpienia od umowy zakupionych produktéw.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie majg na celu ograniczanie ani wytgczanie jakichkolwiek praw, jakie
przystuguja konsumentom na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.
Wszelkie potencjalne watpliwosci bedg interpretowane na korzy$¢ konsumenta.

Informacje dostepne w Serwisie, w szczegdlnosci w niniejszym Regulaminie, nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

§1. DEFINICJE

1.
2.

10.
11.
12.

KC - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (T.j. Dz. U. z 2025r., poz. 1508 ze zm.)

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, w rozumieniu art. 221 KC. Postanowienia
niniejszego Regulaminu stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej z Wtascicielem Serwisu
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (tzw. Przedsiebiorca — Konsument, o ktérym mowa
w art. 5564 KC).

KSeF - Krajowy System eFaktur, przeznaczony migdzy innymi do przesytania i odbierania faktur
ustrukturyzowanych w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
iustug (T.j. Dz. U. z2025r., poz. 775 ze zm.).

Kupujacy - (1) osoba fizyczna, albo (2) osoba prawna, albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng [art. 33" KC], ktéra
dokonuje lub dokonata zakupu za posrednictwem Serwisu.

Polityka Prywatnosci — dokument umieszczony w Serwisie, w ktérym okreslono zasady przetwarzania
danych osobowych.

Produkt - ktérykolwiek z towardw lub ustug, w tym tresc¢ lub ustuga cyfrowa, dostepne i prezentowane
w Serwisie, przyktadowo: wzory dokumentdw, e-booki, szkolenia, indywidualne konsultacje prawne,
pakiety Produktéw.

Regulamin - niniejszy dokument.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.).

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Wtiasciciela Serwisu, dostepny pod adresem
www.prawopsychologow.pl i jego podstronach, w tym w szczegdlnosci sklep internetowy widoczny
w zaktadce ,Sklep”

System Platnosci — platforma, za posrednictwem ktdrej odbywa sie sprzedaz Produktéw w Serwisie.
U.P.K. - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (T.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1172 ze zm.)

Uzytkownik — podmiot przegladajacy zasoby Serwisu, w tym sklepu, bez koniecznosci dokonania
zakupu.
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Wiasciciel Serwisu — Julian Wypasek, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa: Kancelaria
Radcy Prawnego Julian Wypasek z siedzibg we Wroctawiu, wpisany do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), adres: ul. Stanistawa Drabika 24/20,
52-131 Wroctaw, NIP: 5020043156, REGON: 381931269. Wtasciciel Serwisu nazywany jest
na potrzeby Regulaminu takze ,Sprzedawca”.

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego, ztozone za posrednictwem Serwisu, polegajgce
na wyborze w ramach podstrony ,Sklep” okreslonych Produktéw zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Serwis jest prowadzony i utrzymywany przez Wiasciciela Serwisu, ktérego dane znajdujg sie w § 1
ust. 13 powyze;j.

Za posrednictwem Serwisu, Wtasciciel Serwisu prowadzi lub bedzie prowadzi¢ sprzedaz oferowanych
w Serwisie Produktow.

Kontakt z Serwisem jest mozliwy:

. pod adresem e-mail: kontakt@prawopsychologow.pl

. pod numerem telefonu: + 48 727 707 422, w dni robocze w godzinach 9-17

e  zapomoca formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna w celu skorzystania z wybranych funkcji
Serwisu (np. ztozenie Zamdwienia).

Regulamin jest nieodptatnie udostepniony w Serwisie w sposoéb umozliwiajgcy Uzytkownikom
zapoznanie sie z jego trescig, utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie, zapisanie lub pobranie na
nosniku zewnetrznym, zapoznanie sie zaréwno z jego biezacg wersjg, jak réwniez z wersjami
poprzednimi.

Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik potwierdza, ze akceptuje postanowienia Regulaminu i Polityki
Prywatnosci. Uzytkownik potwierdza réwniez swojg petnoletnos¢, a przypadku braku petnoletnosci,
ze posiada zgode rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry ponosi odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie
Regulaminu.

§3. WARUNKI KORZYSTANIA

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci, rodzaj Produktow
sprzedawanych przez Wtasciciela Serwisu za jego posrednictwem, warunki sktadania Zamoéwien,
sposéb zawierania i rozwigzywania umoéw w ramach Serwisu, zasady i terminy ptatnosci oraz warunki
dostawy, tryb postepowan reklamacyjnych.

Uzytkownik nie moze korzystac¢ z Serwisu, w tym sktada¢ Zamowienia bez uzycia nalezgcych do niego,
poprawnych danych osobowych.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem débr osobistych i praw wifasnosci
intelektualnej, w szczegolnosci praw autorskich przystugujgcych Wtascicielowi Serwisu lub osobom
trzecim oraz w sposéb niezaktécajgcy funkcjonowanie Serwisu.

Informacje prezentowane w Serwisie stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 KC, kierowane przez Sprzedawce do Uzytkownikdéw, w tym Kupujacych, a nie oferte w my$| art.
66-66" KC.
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5. Kupujgcy moze ztozy¢é Zamodwienie w sklepie internetowym funkcjonujagcym w ramach Serwisu przez
7 dni w tygodniu, catodobowo, z wyjgtkiem przerw technicznych lub innych zdarzen niezaleznych
od Wiasciciela Serwisu, w tym majacych charakter sity wyzszej, uniemozliwiajacych korzystanie
z Serwisu.

6. Serwis ma charakter informacyjny i stuzy prezentacji oferty Sprzedawcy oraz udostepnianiu
materiatéw prezentacyjnych lub edukacyjnych.

7. Materialy oraz informacje publikowane w ramach Serwisu sg redagowane z nalezytg starannoscia,
maja charakter wytgcznie informacyjny i stanowig wytgcznie osobisty poglad Wiasciciela Serwisu.
Z zastrzezeniem zdania kolejnego, materiaty i Produkty nie stanowig porady prawnej ani innego
rodzaju pomocy prawnej $wiadczonej w ramach wykonywania zawodu radcy prawnego. Nie dotyczy
to porady prawnej on-line, jezeli taki Produkt jest oferowany za posrednictwem Serwisu.

8.  Z uwagi jednak na specyfike swiadczonych ustug Wtasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci
za prawdziwos$¢, doktadnosé oraz merytoryczng trafno$é informacji objetych zasobami Serwisu,
a w szczegodlnosci Wtiasciciel Serwisu nie odpowiada za jakakolwiek szkode wyrzadzona
zastosowaniem, lub brakiem zastosowania sie do informacji zawartych w Serwisie, jakiekolwiek btedy
czy pominiecia. Wszelkie informacje umieszczane w Serwisie sg aktualne wedtug stanu na dzien ich
opublikowania w Serwisie, chyba ze wskazano inacze;j.

9. Zaposrednictwem Serwisu Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikéw (w tym
Kupujacych) ustugi, ktére nie wymagaja zaptaty Ceny, takie jak:

e umozliwianie Kupujagcemu sktadania Zamoéwien, zawierania Uméw Sprzedazy, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

. umozliwienie Kupujgcemu korzystania z ustug koszyka,
. formularz kontaktowy,
. Newsletter, prezentowanie tresci reklamowych, w tym tresci o charakterze marketingowym.

10. W zakresie Newslettera, Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie droga elektroniczng
informacji handlowych, w tym np. w postaci Newslettera od Sprzedawcy lub podmiotéw z nim
powigzanych na wskazany przez niego adres e-mail, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
widniejgcego przy tresci takiego o$wiadczenia. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofngé¢ udzielong
zgode w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych bez ponoszenia negatywnych
konsekwencji. Szczegéty dotyczace wyrazania ww. zgody oraz dotyczgce przetwarzania danych
osobowych opisane zostaty w dalszej tresci Regulaminu oraz Polityce Prywatnosci oraz Polityce
Plikéw Cookies, prezentowanych w Serwisie.

10. W sytuacji, gdy do skorzystania z okreslonej ustugi Sprzedawca wymaga podania przez Uzytkownika
adresu e-mail, Uzytkownik zobowigzuje sie wskaza¢ prawidtowy adres e-mail, tj. taki, pod ktérym
odbiera korespondencje elektroniczna.

11. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug opisanych w ust. 10 powyzej, Uzytkownik moze sktada¢
w dowolnej formie, przy czym zaleca sie skorzystanie ze srodkéw komunikacji wskazanych w tresci
Regulaminu. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej skutecznego ztozenia.

12. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do niedostarczania i nieprzekazywania tresci
zabronionych przez przepisy prawa (zwtaszcza tresci obrazZliwych, dyskryminujacych, propagujacych
przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich, w tym
naruszajgce przepisy o ochronie danych osobowych). Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania
z Serwisu w sposob niezaktécajacy jego funkcjonowania. Publikacja tresci niezgodnych z prawem
lub dobrymi obyczajami jest zakazana we wszystkich kanatach udostepnionych przez Sprzedawce
(tj. Serwis, kanaty Wiasciciela Serwisu w mediach spotecznosciowych, czat na webinarze lub
szkoleniu online itp.).
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W przypadku stwierdzenia naruszen, w wyniku analizy otrzymanej skargi, Sprzedawca niezwtocznie
podejmie kroki majace na celu przeciwdziatanie naruszeniu, w szczegdlnosci moze zablokowac lub
usung¢ tresci, ktére naruszajg postanowienia Regulaminu, a takze zawiesi¢ lub catkowicie
uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika dokonujgcego naruszenia.

Uzytkownik, wobec ktérego zastosowano srodki opisane w ust. 13 powyzej, ma mozliwos¢ ztozenia
odwotania. Procedura odwotawcza oferowana przez Wtasciciela Serwisu jest zgodna z przepisami
prawa oraz zapewnia uczciwe i sprawiedliwe rozpatrywanie odwotania. Proces rozpatrywania
odwotania jest wykonywany przez cztowieka, bez uzycia narzedzi automatycznych, w szczegdlnosci
bez zastosowania sztucznej inteligenciji.

Wtasciciel Serwisu bedzie wspotpracowat z wtasciwymi organami $cigania oraz organami wymiaru
sprawiedliwosci w przypadku wykrycia tresci nielegalnych lub naruszajgcych prawo.

Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SERWISU

1.

Minimalne techniczne wymagania urzadzenia Uzytkownika umozliwiajgce petne i poprawne
korzystanie z Serwisu:

. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;
. najnowsza wersja przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookies;
. aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail) w celu np. dokonania zakupu.

Wtasciciel Serwisu nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu, w tym zaktadki Sklep, bedzie
przebiegato bez btedéw i przerw technicznych. Wtiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo
do zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Serwisu w dowolnym terminie, bez koniecznosci
uprzedniego informowania o tym Uzytkownikéw. Wtasciciel Serwisu bedzie dgzyt do niezwlocznego
przywrdcenia dziatania Serwisu. Przerwy techniczne nie powinny mie¢ wptywu na realizacje juz
ztozonych Zamowien.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i tresci innych serwiséw oraz portali,
do ktérych moze zosta¢ przekierowany Uzytkownik, korzystajgc z linkdéw umieszczonych w Serwisie
(np. firm kurierskich czy operatoréw ptatnosci).

Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywac¢ ustug oferowanych przez Serwis w sposob sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami ani w sposéb, ktéry naruszatby uzasadnione interesy Witasciciela
Serwisu lub os6b trzecich.

Uzytkownik bez zgody Sprzedawcy nie ma prawa pobiera¢ zawartosci baz danych dostepnych
w Serwisie, w celu wtornego ich wykorzystania do prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnosci
komercyjnej lub innej dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Wtasciciela Serwisu.

W celu zapewniania bezpieczenstwa w Serwisie, Wtasciciel Serwisu dotozy staran w podejmowaniu
srodkéw stuzacych zapobieganiu, pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych
osobowych przesytanych przez Internet.

SKLADANIE ZAMOWIEN NA PRODUKTY | WARUNKI REALIZACJI

1.

W celu zakupu Produktu za posrednictwem Serwisu nalezy wejS¢ na strone internetowa
www.prawopsychologow.pl/sklep, a nastepnie dokona¢ wyboru Produktu podejmujac kolejne kroki
zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na podstronach Serwisu.

W celu rozpoczecia procedury zakupu, Kupujgcy powinien nacisng¢ przycisk ,Kupuje”, co doprowadzi
do umieszczenia wybranego Produktu w koszyku.
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Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone systemu ptatnosci celem
dokonania ptatnosci za wybrane Produkty.

W celu sfinalizowania Zamoéwienia Kupujacy zostanie przeniesiony na podstrone Serwisu, w ktorej
zobowigzany bedzie do podania swoich danych osobowych oraz wyboru ptatnosci. W ramach tej
podstrony Kupujgcy ma mozliwos¢é dodania kuponu rabatowego. Na podstronie Serwisu pojawi sie
komunikat ,Dodaj kod promocyjny”. Po nacisnieciu przycisku ,Dodaj kod promocyjny” pojawi sie
specjalne okienko do dodania kodu kuponu, w ktérym nalezy wpisa¢ posiadany kod.

W celu ztozenia Zaméwienia konieczne jest wypetnienie przez Kupujgcego formularza z danymi
ptatnosci, podajac dane niezbedne do realizacji zamdwienia, tj.:

. Imie i nazwisko lub nazwa (firma) osoby prawnej / jednostki organizacyjnej,

. dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (adres rozliczeniowy, NIP) — w przypadku
zaznaczenia opcji "Kupuje jako firma",

. adres e-mail,
. numer telefonu,
o adres dostawy (w przypadku zakupdéw Produktéw fizycznych).

Po prawidtowym wypetnieniu danych ptatnosci, Kupujgcy powinien zweryfikowa¢ wszystkie dane,
ktére tam wprowadzit.

Produkt z zaktadki ,Sklep” zostanie wystany do Kupujgcego w terminie 5 dni roboczych na podany
przez Kupujgcego adres e-mail, a w przypadku Produktu fizycznego — na wskazany adres dostawy.

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto. Ceny podane w
Serwisie dotyczg jednej sztuki Produktu.

Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Serwisie,
wycofania oraz wprowadzania nowych Produktéw. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na
Zamowienie, ktore zostato ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany ceny.

Wiasciciel Serwisu wystawi fakture VAT pod warunkiem zaznaczenia opcji w formularzu zakupu
okienka ,Kupuje jako firma” i podaniu prawidtowych dostawowych danych — nazwy firmy oraz NIP.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Konsument, ktéry zawart z Witascicielem Serwisu umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow,
z uwzglednieniem zasad opisanych szczegétowo w Regulaminie.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Korzystanie z wzoru, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie jest obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wystarczy, aby Konsument
wystat informacje dotyczgcag wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zosta¢ ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@prawopsychologow.pl.

Stosownie do art. 38 ust. 1 pkt 1 U.P.K. prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta (np. umozliwit dostep do udziatu w szkoleniu on-line / webinarze);
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Ponadto, stosownie do art. 38 ust. 1 pkt 13 U.P.K. prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa
zapisane na nosniku materialnym, jezeli nastgpito spetnianie $wiadczenia (tj. uzyskanie dostepu
do tresci cyfrowych, np. wzér dokumentu, E-book).

W odniesieniu do ustugi, wykonanej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument,
ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
$wiadczenia spetnionego do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia.

Wtasciciel Serwisu ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢é Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z uwzglednieniem zasad opisanych w § 6 Regulaminu.

Wtasciciel Serwisu dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo do odstapienia nie przystuguje Konsumentowi w przypadku przekroczenia terminu 14 dni na
poinformowanie Sprzedawcy o woli odstgpienia od Umowy oraz w sytuacji, w ktérej przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub
stuzgca zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb, jak réwniez w wypadkach przewidzianych
w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1.

Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta oraz Przedsiebiorce
- Konsumenta (dalej: Konsumenta) z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych Powiatowych (Miejskich) Rzecznikdw Konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: UOKIK).

Chcac skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Konsument moze zwrdci¢ sie do instytucji zajmujgcych sie ochrong praw i intereséw konsumentow,
w szczegolnosci do:

e Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow,

e wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowe]j (WIIH) oraz ich oddziatéw zamiejscowych
prowadzacych mediacje. Prowadzi sie jg na wniosek Konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu
drogi reklamacyjnej. Mediatorem jest pracownik WIIH. Mediacja jest dobrowolna, co oznacza,
ze na taki sposob rozwigzania sporu musza wyrazi¢ zgode obie strony umowy,

e saddw polubownych, w szczegdlnosci statych polubownych sadéw konsumenckich dziatajgcych
przy WIIH (zaréwno w stolicach wojewodztw, jak i w oddziatach zamiejscowych). Sady
te rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikajgce z umow sprzedazy Towardw i Swiadczenia
ustug. Podstawowg ich cechg jest dobrowolny charakter. Inicjowa¢ postepowanie moga
zaréwno Konsument, jak i przedsigbiorca.

Niniejszy § 7 Regulaminu ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowigzania Sprzedawcy
do skorzystania z pozasgadowych sposobdéw rozwigzywania sporéw. Oswiadczenie Sprzedawcy
0 zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich sktadane jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwatym nosniku
w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany.

www.prawopsychologow.pl Strona 6/ 8



http://www.prawopsychologow.pl/

&

PRAWOPSYCHOLOGOW.PL

KANCELARIA RADCY PRAWNEGO JULIAN WYPASEK

§8. ZASADY DOTYCZACE KUPUJACYCH NIE BEDACYCH KONSUMENTAMI

1.

Postanowienia zawarte w tej czg¢sci Regulaminu odnoszg sie wytgcznie do Kupujgcego niebedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg — Konsumentem (dalej tacznie ,Konsument”).

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt zostaje wytgczona.

Zaréwno Sprzedawca, jak i jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele oraz petnomocnicy nie
ponoszg odpowiedzialnos$ci wobec Kupujgcego, jego pracownikéw, podwykonawcoéw, upowaznionych
przedstawicieli lub petnomocnikéw za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, chyba ze szkoda zostata
spowodowana przez nich umyslnie. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci,
odpowiedzialnos¢ ta w stosunku do Kupujgcego, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona — zarowno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia
w sumie — do wysokosci zaptaconej Ceny i obejmuje jedynie realnie poniesiong szkode.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym rozstrzygaé bedzie sad miejscowo
wihasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9. REKLAMACJE

A w0 DN

Obowigzkiem Wtasciciela Serwisu jest dostarczenie Kupujacemu Produktéw wolnych od wad.
Kupujacy moze sktadaé reklamacje dotyczgce Produktu lub samego procesu zakupowego.
Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres mailowy: kontakt@prawopsychologow.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujacego, Zamdwienia, przedmiot
reklamaciji oraz zadania zwigzane z reklamacja.

Wriasciciel Serwisu ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji.

§10. DANE OSOBOWE, POLITYKA PRYWATNOSCI, POLITYKA PLIKOW COOKIE

1.

Szczego6towe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja
o prawach Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze zasady
wykorzystywania plikdw cookie znajdujg sie w Polityce Prywatnosci i Polityce Plikdw Cookies.

§11. NEWSLETTER

1.

Korzystanie z Ustugi Newsletter polega na otrzymywaniu przez Uzytkownikéw do niego zapisanych,
droga elektroniczng informacji handlowych dotyczacych Produktéw i ustug Sprzedawcy i / lub
partneréw Sprzedawcy, w tym w szczegdlnosci informacji o ich aktualnej ofercie, promocjach,
rabatach i akcjach marketingowych (e-mail marketing).

Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu nastepujagcych czynnosci:
(1) udostepnienie swojego imienia i adresu e-mail, w wyznaczonym do tego polu w komunikacie
Sprzedawcy / w Sklepie Internetowym i (2) zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a potwierdzajacego
zgode na otrzymywanie informacji handlowych zamieszczonych w Newsletterze i akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu (w tym dodatkowo poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany
przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez Uzytkownika — o ile taka funkcjonalno$¢ zostata
udostepniona) i Polityki prywatnosci.
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Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej
chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z ustugi Newsletter (rezygnacja z ustugi), poprzez
wystanie zadania do Sprzedawcy o zaprzestanie $wiadczenia ustugi Newsletter (np. korzystajgc
ze $rodkdw komunikacji opisanych w Regulaminie lub poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny).

Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe dotyczgcg prowadzenia ustugi Newsletter
za tygodniowym okresem wypowiedzenia z waznych powodéw, takich jak w szczegolnosci: zmiana
przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce, zmiana
sposobu $wiadczenia Ustug spowodowana wzgledami technicznymi lub technologicznymi, zmiana
modelu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Oswiadczenie w zakresie
okreslonym powyzej wysytane jest na adres e-mail Uzytkownika.

§ 12. ZMIANY W REGULAMINIE

1.

2
3.
4

10.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.03.2026 .
Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.
Do ztozenia Zamdéwienia niezbedna jest akceptacja niniejszego Regulaminu, w tym jego zatgcznikdw.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci K.C., a w odniesieniu do Konsumentéw takze przepisy U.P.K.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego
nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze wzorcéw, formularzy,
logotypéw, zdje¢ zamieszczonych na stronie Serwisu nalezg do Wtasciciela Serwisu lub Wtasciciel
Serwisu posiada licencje lub inne prawo uprawniajgce do ich wykorzystywania.

Wtasciciel Serwisu zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy, prawo
do dokonywania zmian Regulaminu.

Wiasciciel Serwisu jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktéry nie zostat
indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn. Za uzasadniong przyczyne
uznaje sie w szczegodlnosci przyczyny takie jak: zmiana przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zmiana podyktowana wymogiem uzupetnienia,
doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub z uwagi na koniecznosé stworzenia wiekszej transparentnosci
Regulaminu, wprowadzenie przez Wtasciciela Serwisu nowych funkcjonalnosci Serwisu lub dokonanie
modyfikacji ich dotychczasowego zakresu.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu.
Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie postanowienia
Regulaminu obowigzujgce w dniu wyrazenia woli Uzytkownika zawarcia umowy.

Wiasciciel Serwisu informuje Uzytkownika o proponowanej zmianie Regulaminu poprzez publikacje
w Serwisie nowej tresci Regulaminu oraz terminie wejscia w zycie zmian Regulaminu.

Do Zaméwien ziozonych przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie postanowienia
Regulaminu obowigzujacego w chwili ztozenia Zamédwienia.

Wersja obowigzujaca od 5 marca 2026 r.
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